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ข้อมูลผู้ใช้บริการ (Customer Information)                                                  วันที่ .….. เดือน …………………พ.ศ. ……….

ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว): ………………………………………………………………….อายุ………….……. ปี
บริษัท (กรณีนิติบุคคล): ……………………………. ……………………………………………………………..…….……

ที่อยู่ : .……………..…. ………………………………………………………………………………………………………

โทรศัพท์ : ………………………………………………โทรศัพท์มือถือ : ………………………………………………….

แฟกซ์ : ……………………………………….………… Email : …………………………………………………………..

สถานที่จัดส่งใบแจ้งหนี้ (หากแตกต่างจากที่อยู่ข้างต้น)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ประเภทบริการ (Type of Service)

	1. Co-Location
	ค่าบริการแรกเข้า
Startup Fee
	ค่าบริการรายเดือน
Monthly Fee
	หมายเหตุ
Remark

	Rack Co-Location

     □ 1 U (1 เครื่อง)

     □ 2 U (1 เครื่อง)

     □ 3 U (1 เครื่อง)

     □ 4 U (1 เครื่อง)

    □ 5 U (1 เครื่อง)

     □ 6 U (1 เครื่อง)
   □ ¼ Rack

     □ 1/3  Rack

     □ ½ Rack

     □ Full Rack
	3,000 บาท 
3,000 บาท
3,000 บาท
3,000 บาท
3,000 บาท
3,000 บาท
4,000 บาท
6,000 บาท
8,000 บาท
16,000 บาท
	3,500 บาท
4,000 บาท
4,500 บาท
5,500 บาท
6,500 บาท
7,500 บาท
10,000 บาท
14,000 บาท
20,000 บาท
40,000 บาท
	1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

1 x 10/100Mbps

2 x 10/100Mbps

4 x 10/100Mbps

	Cage Co-Location

      □ 1 Rack / Cage

      □ 3 Racks / Cage
	18,000 บาท
52,000 บาท
	45,000 บาท
154,000 บาท
	Full Rack x 1

Full Rack x 3

	Suite Co-Location

      □ VIP 1 (5 Racks)

      □ VIP 2 (8 Racks)

      □ VIP 3 (7 Racks)

      □ VIP 4 (7 Racks)
	80,000 บาท
120,000 บาท
100,000 บาท
100,000 บาท
	250,000 บาท
400,000 บาท
350,000 บาท
350,000 บาท
	Full Rack x 5

Full Rack x 8

Full Rack x 7

Full Rack x 7

	     Optional Service:  Extra Port   800 บาท/ Port/ เดือน         

                                    Extra IP      80 บาท/ IP/เดือน

	
	
	
	

	2. Dedicated Web Server
	ค่าบริการแรกเข้า
Startup Fee
	ค่าบริการรายเดือน
Monthly Fee
	หมายเหตุ
Remark

	     □ Customer Server
     □ CAT Server
	10,000 บาท
10,000 บาท
	5,900 บาท
14,700 บาท
	Server Size ขนาด 1 U

Server Size ขนาด 1 U

	      Optional Service:  Extra Port   800 บาท/ Port/ เดือน        

                                     Extra IP      80 บาท/ IP/ เดือน


กรณีที่ผู้ใช้บริการได้จัดหาเครื่องและอุปกรณ์มาใช้งานเอง โปรดระบุรายละเอียด ดังต่อไปนี้
[   ]   เครื่องให้บริการ Web (Web Server)  ยี่ห้อ…………………………..แบบ/ รุ่น……….…………………หมายเลขเครื่อง ………………….…………………………….…….จำนวน…………   เครื่อง
[   ]  เครื่องรับ-ส่งข้อมูล (Data Terminal)  ยี่ห้อ………………..……….…แบบ/ รุ่น…………………………หมายเลขเครื่อง ………………….…………………………….…….จำนวน…………   เครื่อง
[  ]   เครื่องอุปกรณ์สื่อสารอื่นๆ………………….................................................................……………………......

        …………………………………………………………………………………………………………………

        รายละเอียดการขอใช้บริการเพิ่มเติม…………………………………………………………………………..

        …………………………………………………………………………………………………………………        

	3.  Share Web Hosting

	Plan
	ค่าบริการแรกเข้า Startup Fee
	ค่าบริการรายเดือน Monthly Fee
	หมายเหตุ

	A □ Startup Plan (100MB)
B □ Standard Plan (200MB)
C □ S-Biz (400MB)
D □ M-Biz (750MB)
E □ E-Biz (1.5GB)
	500 บาท
500 บาท
1,000 บาท
1,000 บาท
2,000 บาท
	400 บาท
800 บาท
1,600 บาท
3,000 บาท
6,000 บาท
	Email   5 x 30MB/Account

Email 10 x 30MB/Account

Email 20 x 30MB/Account

Email 30 x 30MB/Account

Email 40 x 30MB/Account

	      Optional Service:  Additional Disk Space  100 บาท/ 20MB/ เดือน
                                     Additional Email           200 บาท/ 10 e-mail/ เดือน
                                     Extra Data Transfer       800 บาท/ GB/ เดือน

	4. Application Service Provider

	JIGSAW Office Program
	ค่าบริการรายเดือน
	ค่าบริการรายปี
	หมายเหตุ

	□ Gold
□ Silver
□ Bronze
	4,500 บาท
3,500 บาท
2,500 บาท
	54,000 บาท
42,000 บาท
30,000 บาท
	Disk space 400 MB

Disk space 200 MB

Disk space 100 MB

	Disk space Additional

	MB
	100-300
	301-500
	501-750
	751-1,000
	1,001-1,500 
	1,501-2,000
	2,001 Up

	บาท/เดือน
	500
	1,250
	2,000
	3,000
	3,900
	5,900
	7,800


  หมายเหตุ -       ส่วนลดเงินสดพิเศษสำหรับทุกรายการ 
กรณีชำระค่าใช้บริการล่วงหน้า   3 เดือน    2.5%






กรณีชำระค่าใช้บริการล่วงหน้า   6 เดือน    5.0%






กรณีชำระค่าใช้บริการล่วงหน้า 12 เดือน   10.0%

· ราคาค่าบริการทุกรายการไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
· สัญญาการใช้บริการอย่างน้อย 1 ปี
         ข้าพเจ้าได้อ่าน และเข้าใจข้อตกลง เงื่อนไขการใช้บริการรวมถึงอัตราค่าบริการตามเอกสารแนบท้ายคำขอใช้บริการฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายละเอียดที่ระบุในคำขอฉบับนี้เป็นความจริงถูกต้อง และตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง     เงื่อนไข การใช้บริการดังกล่าวทุกประการ


 ลงชื่อ (Signature)  
………………………………………………..  ผู้ขอใช้บริการ (Applicant)





(………………………………………….……)




วันที่ยื่นขอใช้บริการ  …………../..……………/…….……...
	สำหรับเจ้าหน้าที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เท่านั้น

	หลักประกันการใช้เครื่อง/อุปกรณ์ (Deposit for Equipment)
□ เงินสด (Cash)    □ หนังสือค้ำประกันธนาคาร (Bank Guarantee)      □ พันธบัตรรัฐบาล (Government Bond)
จำนวนเงิน (Amount) ……………………………………………….. บาท (Baht)

เล่มที่ (Book No.) ……………… เลขที่ (Serial No.) …..…………… วันที่ (Date) …………………………………..

อัตราค่าใช้บริการ (Rate Charge)
        1.  ค่าบริการแรกเข้า                                 เป็นเงิน ………………………………. บาท
        2.  ค่าบริการรายเดือน                              เป็นเงิน ………………………………. บาท
        3.  อื่นๆ                                                    เป็นเงิน ………………………………. บาท
                                                                  รวมเป็นเงิน ………………………………. บาท
        (รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ……………………………………………………………....บาท)


	ได้ตรวจสอบหลักฐานของผู้ใช้บริการแล้ว การให้บริการมีกำหนดระยะเวลาตั้งแต่ วันที่…..…….เดือน………………….พ.ศ. …………….. จนถึงวันที่ ………. เดือน …………………………..พ.ศ. …………………

      ลงชื่อ ….…………………………. ผู้รับคำขอ/ผู้ตรวจสอบหลักฐาน ลงชื่อ ……………………………..ผู้แจ้งบริการ
              (                                           )                                                     (                                           )

      วันที่ (Date) ……/………./………..                                               วันที่ (Date) ……/………./………..


เงื่อนไขการใช้บริการ CAT-IDC

· Server Co-location

· การกระทำที่ผิดกฏหมายหรือผิดศีลธรรม บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ ที่มีเว็บไซต์หรือเผยแพร่สิ่งผิดกฏหมายหรือผิดศีลธรรม หากตรวจพบการละเมิด ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ สิ่งผิดกฏหมายหรือผิด    ศีลธรรมในที่นี้รวมถึงสื่อสามกอนาจาร สิ่งที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสีย ข้อมูลที่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล การพนัน ไวรัสคอมพิวเตอร์, หนอนคอมพิวเตอร์, และ Trojan horse การเจาะระบบอื่นๆไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกเครือข่ายของทางบริษัท (hacking) การล่อลวงผู้อื่นเพื่อทำการขโมยรหัสผ่าน (Scamming) การใช้อุปกรณ์ โปรแกรมหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· การใช้งานจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ ที่มีการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับ (“junk mail” or “spam”) หากตรวจพบการละเมิด ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ การกระทำนี้รวมถึงการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก (Mass Unsolicited Emailing) การจำหน่ายหรือกระจายโปรแกรมที่ใช้ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก (Mass Emailing Programs) การส่งข้อความจำนวนมากไปยัง Usenet Groups การส่งข้อความที่ไม่เหมาะสม การข่มขู่ผู้อื่น การโจมตีผู้อื่นด้วยจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (Mail Bombing) และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร หากอุปกรณ์ หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์ระงับการใช้บริการและตรวจสอบการใช้งาน  ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีการส่งผ่านข้อมูล (Data Transfer) มากผิดปกติ ซึ่งส่งผลกระทบในทางเสียหายอย่างรุนแรงกับผู้ใช้บริการรายอื่นๆ ในระบบของ Internet Data Center
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่ยินยอมให้สำหรับกรณี การเชื่อมต่อโครงข่ายขาเข้ามายังศูนย์ CAT-IDC ด้วย Private Network เช่น จากวงจร Gigabit Internet, Lease Line, Frame Relay, ATM หรืออื่นๆ  เพื่อการเชื่อมต่อสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านศูนย์ CAT-IDC
· อุปกรณ์ที่นำมาติดตั้ง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการติดตั้งอุปกรณ์ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงหรือทำอันตรายใดๆ แก่ Internet Data Center อาทิเช่น อุปกรณ์ที่ทำให้เกิดควัน น้ำรั่วซึม หรือเสียงที่ดังเกินไป เป็นต้น อุปกรณ์ที่นำมาติดตั้งต้องไม่สามารถเข้าไปยังอุปกรณ์ในส่วนอื่นๆ ที่ไม่รับอนุญาตจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)
· การขายหรือให้บริการพื้นที่กับผู้อื่น บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ จัดแบ่งพื้นที่ย่อยหรือพื้นที่ทั้งหมด ที่เช่าจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เพื่อขาย หรือ ให้บริการแก่ผู้อื่น
· การขายหรือให้บริการพื้นที่บนอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการกับผู้อื่น บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ จัดแบ่งพื้นที่ย่อย หรือพื้นที่ทั้งหมดบนอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการเพื่อขายหรือให้บริการที่เป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เช่น Web Hosting เป็นต้น  แก่ผู้อื่น
· การสร้าง Email Address บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เปิดให้ผู้ใช้บริการสร้าง Email Address ได้ในจำนวนจำกัด โดยที่ Address เหล่านี้จะต้องเป็นของเจ้าหน้าที่ของทางเว็บไซต์เราไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ นำบริการของทางบริษัทในส่วนนี้ไปเปิดให้บริการแก่บุคคลใดๆ ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของทางเว็บไซต์ 
· การใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น หาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้รับแจ้งจากธนาคารว่า ผู้ใช้บริการใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น ทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ รวมถึงการดำเนินคดีความตามกฏหมายสูงสุด ธนาคารเป็นผู้ให้บริการระบบตัดเงินผ่านบัตรเครดิตแบบออนไลน์แก่ทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· โปรแกรมและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบหากโปรแกรมหรือข้อมูลบนเครื่อง Server ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกลบ รั่วไหล หรือเสียหายโดยวิธีใดๆก็ตาม ดังนั้นผู้ใช้บริการจะต้องเก็บรหัสผ่านของท่านเป็นความลับ อย่างไรก็ตามทางบริษัทยินดีให้ความช่วยเหลือถึงที่สุด ในการนำข้อมูลที่ backup ไว้กลับคืนมา รวมถึงการแกะรอย    ค้นหา ตามตัว ผู้ที่สร้างความเสียหายให้แก่โปรแกรมและข้อมูลของผู้ใช้บริการ
· สิทธิ์ในหมายเลข IP Address  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นเจ้าของในหมายเลข IP Address ทุกเบอร์ที่ลูกค้าใช้ ทางบริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงและเรียกคืนหมายเลข IP Address ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร
· การเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อนุญาตให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียนบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานกับทางบริษัทได้สองคน หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลผู้มีอำนาจผู้ใช้บริการต้องแจ้งต่อ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นลายลักษณ์อักษรทันที บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบ หากเกิดความเสียหายใดๆ เนื่องจากบุคคลที่เคยมีอำนาจติดต่อประสานงานกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอใช้บริการในนามของผู้ใช้บริการ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทราบ
· การขอเข้าห้อง IDC1 (Co-location room) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อนุญาตให้ผู้ใช้บริการแบบ Co-location เข้าห้อง IDC1 (Co-location room) ได้ โดยผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอเข้าใช้ได้ที่ห้อง Security room โดยกรอกแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานสำคัญแสดงตน อาทิเช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถ (ผู้ใช้บริการพึงทราบว่า การเข้ามาภายในอาคาร กสท โทรคมนาคม จำเป็นต้องแลกหลักฐานสำคัญแสดงตนหนึ่งชิ้นที่ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ใช้บริการต้องเตรียมหลักฐานสำคัญแสดงตนสองชิ้นเพื่อจะเข้าใช้บริการที่ห้อง IDC1) ผู้ที่จะเข้าใช้บริการ ได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ทุกชนิด อาทิเช่น Notebook, PDA, กล้องถ่ายรูปทุกชนิด, อุปกรณ์สื่อสารทุกชนิด เป็นต้น เข้าในห้อง IDC1
· การขอเข้าปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูล หรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Server บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้อง customer room ไว้ให้บริการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูล หรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Server ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอเข้าใช้ได้ที่ห้อง Security room
· โดยกรอกแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานสำคัญแสดงตน อาทิเช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง   ใบอนุญาตขับรถ (ผู้ใช้บริการพึงทราบว่า การเข้ามาภายในอาคาร กสท โทรคมนาคม จำเป็นต้องแลกหลักฐานสำคัญแสดงตนหนึ่งชิ้นที่ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ใช้บริการต้องเตรียมหลักฐานสำคัญแสดงตนสองชิ้นเพื่อจะเข้าใช้บริการที่ห้อง customer room) ผู้ที่จะเข้าใช้บริการได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น ผู้ที่จะเข้าใช้บริการได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น ระยะเวลาในการใช้บริการห้อง customer room ไม่เกิน 3 ชั่วโมงต่อครั้ง ไม่เกิน 9 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 60 ชั่วโมงต่อเดือน เนื่องจากห้อง customer room สามารถให้บริการผู้ใช้บริการได้ไม่เกิน 10 ท่านพร้อมกัน ดังนั้น ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการตามลำดับการขอใช้บริการ หากผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งติดต่อกัน บริษัทจะอนุญาตต่อเมื่อไม่มีผู้ใช้บริการท่านอื่นรอใช้บริการอยู่เท่านั้น
· การเข้าใช้ห้องประชุมชั้น 13 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้องประชุมชั้น 13 ไว้ให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้งานห้องประชุม ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการของ Co-location Server นั้นโดย บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามที่บริษัทเห็นสมควร การขอใช้บริการห้องประชุมชั้น 13 ผู้ใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มและยื่นแบบฟอร์มล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ และสามารถขอใช้บริการได้เฉพาะในช่วงเวลาทำการเท่านั้น ทางบริษัทจะแจ้งกลับให้ผู้ขอใช้บริการทราบหากบริษัทสามารถจัดห้องประชุมชั้น 13 ให้ได้ในวันเวลาที่ขอจอง
· การให้บริการ reboot และ on/off ผู้ใช้บริการสามารถร้องขอให้เจ้าหน้าที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทำการ reboot และ on/off ได้ โดยผู้ใช้บริการต้องทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมลายเซ็นของบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่สามารถทำการ reboot หรือ on/off ได้ก่อนได้รับหนังสืออย่างเป็นทางการจากผู้ใช้บริการ
· สภาพสถานที่เมื่อเลิกบริการ เมื่อผู้ใช้บริการเลิกใช้บริการ Co-location หรือถูกบอกเลิกบริการ Co-location  ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ทุกชนิด ออกจากสถานที่ให้บริการ และบูรณะสถานที่ให้บริการให้อยู่ในสภาพเดิมก่อนการให้บริการ ภายใน เวลา 10 วัน ทำการ
· ความเสี่ยงจากการใช้บริการ Co-location ผู้ใช้บริการยอมรับความเสี่ยงในการใช้บริการ Co-location ทุกประการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และเจ้าหน้าที่ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่มีความรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ ยกเว้นแต่ที่ได้กล่าวไว้ในเงื่อนไข และข้อตกลงในการใช้บริการฉบับนี้เท่านั้น
· สิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงทันทีโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม สัญญาตามสมควร
· Dedicated Web Server

· การกระทำที่ผิดกฏหมายหรือผิดศีลธรรม บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ ที่มีเว็บไซต์หรือเผยแพร่สิ่งผิดกฏหมายหรือผิดศีลธรรม หากตรวจพบการละเมิด ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ สิ่งผิดกฏหมายหรือผิด    ศีลธรรมในที่นี้รวมถึงสื่อสามกอนาจาร สิ่งที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสีย ข้อมูลที่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล การพนัน ไวรัสคอมพิวเตอร์, หนอนคอมพิวเตอร์, และ Trojan horse การเจาะระบบอื่นๆไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกเครือข่ายของทางบริษัท (hacking) การล่อลวงผู้อื่นเพื่อทำการขโมยรหัสผ่าน (Scamming) การใช้โปรแกรมหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· การใช้งานจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ ที่มีการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับ (“junk mail” or “spam”) หากตรวจพบการละเมิด ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ การกระทำนี้รวมถึงการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก (Mass Unsolicited Emailing) การจำหน่ายหรือกระจายโปรแกรมที่ใช้ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก (Mass Emailing Programs) การส่งข้อความจำนวนมากไปยัง Usenet Groups การส่งข้อความที่ไม่เหมาะสม การข่มขู่ผู้อื่น การโจมตีผู้อื่นด้วยจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (Mail Bombing) และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร หากอุปกรณ์ หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์ระงับการใช้บริการและตรวจสอบการใช้งาน  ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีการส่งผ่านข้อมูล (Data Transfer) มากผิดปกติ ซึ่งส่งผลกระทบในทางเสียหายอย่างรุนแรงกับผู้ใช้บริการรายอื่นๆ ในระบบของ Internet Data Center
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่ยินยอมให้สำหรับกรณี การเชื่อมต่อโครงข่ายขาเข้ามายังศูนย์ CAT-IDC ด้วย Private Network เช่น จากวงจร Gigabit Internet, Lease Line, Frame Relay, ATM หรืออื่นๆ  เพื่อการเชื่อมต่อสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านศูนย์ CAT-IDC
· การใช้งานอุปกรณ์และโปรแกรม บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ ที่มีการใช้งานที่ส่งผลกระทบกระเทือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์และทรัพยากรที่มีอยู่ของเครื่องคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น การใช้งาน CPU อย่างเกินขอบเขต การใช้งาน โปรแกรม IRC Bots หรือการใช้งานโปรแกรมใดๆ ที่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อการทำงานโดยปกติของระบบ และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร หากตรวจพบการละเมิด ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· Management Application ผู้ใช้บริการยินยอมให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ลง Management Application เพื่อใช้ในการจัดการ และดูแลสถานภาพของเครื่อง Dedicated Server
· การขายหรือให้บริการพื้นที่กับผู้อื่น บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ จัดแบ่งพื้นที่ย่อยในเครื่อง Server หรือพื้นที่ทั้งหมด เพื่อขายหรือให้บริการแก่ผู้อื่น
· การสร้าง Email Address บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เปิดให้ผู้ใช้บริการสร้าง Email Address ได้ในจำนวนจำกัด โดยที่ Address เหล่านี้จะต้องเป็นของเจ้าหน้าที่ของทางเว็บไซต์เราไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ นำบริการของทางบริษัทในส่วนนี้ไปเปิดให้บริการแก่บุคคลใดๆที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของทางเว็บไซต์
· การใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น หาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้รับแจ้งจากธนาคารว่า ผู้ใช้บริการใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น ทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ รวมถึงการดำเนินคดีความตามกฏหมายสูงสุด ธนาคารเป็นผู้ให้บริการระบบตัดเงินผ่านบัตรเครดิตแบบออนไลน์แก่ทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· โปรแกรมและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบหากโปรแกรมหรือข้อมูลบนเครื่อง Server ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกลบ รั่วไหล หรือเสียหายโดยวิธีใดๆก็ตาม ดังนั้นผู้ใช้บริการจะต้องเก็บรหัสผ่านของท่านเป็นความลับ อย่างไรก็ตามทางบริษัทยินดีให้ความช่วยเหลือถึงที่สุด ในการนำข้อมูลที่ backup ไว้กลับคืนมา รวมถึงการแกะรอย    ค้นหา ตามตัว ผู้ที่สร้างความเสียหายให้แก่โปรแกรมและข้อมูลของผู้ใช้บริการ
· ลิขสิทธิ์โปรแกรมที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จัดให้โปรแกรมที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จัดให้ทุกโปรแกรมในเครื่อง Server ถือเป็นลิขสิทธิ์ของทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทางบริษัทไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำโปรแกรมเหล่านั้นไปจำหน่ายต่อ หรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ไม่ว่าโปรแกรมนั้นจะได้รับการดัดแปลงหรือไม่ก็ตาม
· สิทธิ์ในหมายเลข IP Address  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นเจ้าของในหมายเลข IP Address ทุกเบอร์ที่ลูกค้าใช้ ทางบริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงและเรียกคืนหมายเลข IP Address ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร
· การเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อนุญาตให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียนบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานกับทางบริษัทได้สองคน หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลผู้มีอำนาจผู้ใช้บริการต้องแจ้งต่อ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นลายลักษณ์อักษรทันที บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบ หากเกิดความเสียหายใดๆ เนื่องจากบุคคลที่เคยมีอำนาจติดต่อประสานงานกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอใช้บริการในนามของผู้ใช้บริการ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทราบ
· การขอเข้าปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลหรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Dedicated Server บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้อง customer room ไว้ให้บริการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลหรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Dedicated Server ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอเข้าใช้ได้ที่ห้อง Security room โดยกรอกแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานสำคัญแสดงตน อาทิเช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถ (ผู้ใช้บริการพึงทราบว่า การเข้ามาภายในอาคาร กสท โทรคมนาคม จำเป็นต้องแลกหลักฐานสำคัญแสดงตนหนึ่งชิ้นที่ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ใช้บริการต้องเตรียมหลักฐานสำคัญแสดงตนสองชิ้นเพื่อจะเข้าใช้บริการที่ห้อง customer room) ผู้ที่จะเข้าใช้บริการได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น ระยะเวลาในการใช้บริการห้อง customer room ไม่เกิน 3 ชั่วโมงต่อครั้ง ไม่เกิน 9 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 60 ชั่วโมงต่อเดือน เนื่องจากห้อง customer room สามารถให้บริการผู้ใช้บริการได้ไม่เกิน 10 ท่านพร้อมกัน ดังนั้นทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการตามลำกับการขอใช้บริการ หากผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งติดต่อกัน บริษัทจะอนุญาตต่อเมื่อไม่มีผู้ใช้บริการท่านอื่นรอใช้บริการอยู่เท่านั้น
· การเข้าใช้ห้องประชุมชั้น 13 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้องประชุมชั้น 13 ไว้ให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้งานห้องประชุม ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการของ Dedicated Server นั้นโดย บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามที่บริษัทเห็นสมควร การขอใช้บริการห้องประชุมชั้น 13 ผู้ใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มและยื่นแบบฟอร์มล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ และสามารถขอใช้บริการได้เฉพาะในช่วงเวลาทำการเท่านั้น ทางบริษัทจะแจ้งกลับให้ผู้ขอใช้บริการทราบหากบริษัทสามารถจัดห้องประชุมชั้น 13 ให้ได้ในวันเวลาที่ขอจอง
· การให้บริการ reboot และ on/off ผู้ใช้บริการสามารถร้องขอให้เจ้าหน้าที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทำการ reboot และ on/off ได้ โดยผู้ใช้บริการต้องทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมลายเซ็นของบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่สามารถทำการ reboot หรือ on/off ได้ก่อนได้รับหนังสืออย่างเป็นทางการจากผู้ใช้บริการ
· ความเสี่ยงจากการใช้บริการ Dedicated Server ผู้ใช้บริการยอมรับความเสี่ยงในการใช้บริการ Dedicated Server ทุกประการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และเจ้าหน้าที่ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่มีความรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ ยกเว้นแต่ที่ได้กล่าวไว้ในเงื่อนไข และข้อตกลงในการใช้บริการฉบับนี้เท่านั้น
· สิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงทันทีโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม สัญญาตามสมควร
· Shared Web Hosting

- 
การกระทำที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผู้ใช้บริการ   ที่มีเว็ปไซต์หรือเผยแพร่สิ่งผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม  หากตรวจพบการละเมิด  ทางบริษัท  จะดำเนินการตามที่เห็นสมควร  โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ สิ่งผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมในที่นี้รวมถึงสื่อลามกอนาจาร  สิ่งที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสีย  ข้อมูลที่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล  การพนัน  ไวรัสคอมพิวเตอร์,  หนอนคอมพิวเตอร์,  และ  Trojan horse  การเจาะระบบอื่นๆ  ไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกเครือข่ายของทางบริษัท (hacking) การล่อลวงผู้อื่นเพื่อทำการขโมยรหัสผ่าน (scamming) การใช้โปรแกรมหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร  หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว  ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· การใช้งานจดหมายอิเล็คทรอนิคส์  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด (มหาชน)  ไม่รับผู้ใช้บริการที่มีการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับ  (“junk mail” or “spam”)  หากตรวจพบการละเมิด  ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควร โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ การกระทำนี้รวมถึงการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก  (Mass Unsolicited  Emailing)  การจำหน่ายหรือกระจายโปรแกรมที่ใช้ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์จำนวนมาก (Mass Emailing Programs) การส่งข้อความจำนวนมากไปยัง  Usenet Groups  การส่งข้อความที่ไม่เหมาะสม  การข่มขู่ผู้อื่น   การโจมตีผู้อื่นด้วยจดหมายอิเล็คทรอนิคส์  (Mail Bombing)  และการกระทำอื่นๆ ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร  หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ  ของผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ  ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· การใช้งานอุปกรณ์และโปรแกรม  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด (มหาชน)  ไม่รับผู้ใช้บริการ  ที่มีการใช้งานที่ส่งผลกระทบกระเทือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์และทรัพยากรที่มีอยู่ของเครื่องคอมพิวเตอร์  อาทิ  การใช้งาน  CPU  อย่างเกินขอบเขต  การใช้งาน  Disk space  อย่างเกินขอบเขต  การใช้งานจดหมายอิเล็คทรอนิคส์อย่างเกินขอบเขต  การใช้งานโปรแกรม  IRC Bots  หรือการใช้งานโปรแกรมใดๆ  ที่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อการทำงาน  โดยปกติของระบบ  และการกระทำอื่นๆ ตามที่บริษัทเห็นสมควร  หากตรวจพบการละเมิด  ทางบริษัทจะดำเนินการตามที่เห็นสมควรโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ  หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว  ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ  และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ  ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· การขายหรือให้บริการพื้นที่กับผู้อื่น  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด (มหาชน)  ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ  จัดแบ่งพื้นที่ย่อยในเครื่อง  Server  หรือพื้นที่ทั้งหมดเพื่อขายหรือให้บริการแก่ผู้อื่น
· การสร้าง  Email Address  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด  (มหาชน)  เปิดให้ผู้ใช้บริการสร้าง  Email  Address  ได้ในจำนวนจำกัด  โดยที่  Address  เหล่านี้  จะต้องเป็นของเจ้าหน้าที่ของทางเว็ปไซต์  เราไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ   นำบริการของทางบริษัทในส่วนนี้ไปเปิดให้บริการแก่บุคคลใดๆ  ที่ไม่ใช้เจ้าที่ของทางเว็ปไซต์ 
· การใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม  หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น  หาก   บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด  (มหาชน)  ได้รับแจ้งจากธนาคารว่า   ผู้ใช้บริการใช้หมายเลขบัตรเครดิตปลอม  หรือหมายเลขบัตรเครดิตที่ขโมยมาจากผู้อื่น  ทาง   บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด  (มหาชน)   จะดำเนินการตามที่เห็นสมควร  โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ รวมถึงการดำเนินคดีตามกฎหมายสูงสุด   ธนาคารเป็นผู้ให้บริการระบบตัดเงินผ่านบัตรเครดิตแบบออนไลน์แก่ทาง  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จำกัด  (มหาชน)  หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ของผู้ใช้บริการถูกตัดบริการเนื่องจากการกระทำดังกล่าว  ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์เรียกร้องค่าชดเชยใดๆ  และผู้ใช้บริการยังคงต้องรับผิดชอบในค่าบริการต่างๆ  ที่ยังเหลืออยู่ตามสัญญาที่ทำไว้
· โปรแกรมและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบหากโปรแกรมหรือข้อมูลบนเครื่อง Server ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกลบ รั่วไหล หรือเสียหายโดยวิธีใดๆก็ตาม ดังนั้นผู้ใช้บริการจะต้องเก็บรหัสผ่านของท่านเป็นความลับ อย่างไรก็ตามทางบริษัทยินดีให้ความช่วยเหลือถึงที่สุด ในการนำข้อมูลที่ backup ไว้กลับคืนมา รวมถึงการแกะรอย    ค้นหา ตามตัว ผู้ที่สร้างความเสียหายให้แก่โปรแกรมและข้อมูลของผู้ใช้บริการ
· เว็บแอปพลิเคชั่น 1 ชุด สามารถใช้งานได้กับเว็บไซต์เพียง 1 เว็บไซต์เท่านั้น ถ้าผู้ใช้บริการท่านใดต้องการใช้งานแอปพลิเคชั่น 1 ชุด กับหลายเว็บไซต์ ต้องแจ้งขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรกับทางบริษัทก่อนทุกครั้งและตราบใดที่ยังไม่ได้รับจดหมายยืนยันการขออนุญาตใช้งานผู้ใช้บริการท่านนั้นจะไม่สามารถนำแอปพลิเคชั่นชุดนั้นไปใช้งานกับเว็บไซต์ที่ไม่ได้ขออนุญาต
· ลิขสิทธิ์โปรแกรมที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จัดให้โปรแกรมที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จัดให้ทุกโปรแกรมในเครื่อง Server ถือเป็นลิขสิทธิ์ของทาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทางบริษัทไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำโปรแกรมเหล่านั้นไปจำหน่ายต่อ หรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ไม่ว่าโปรแกรมนั้นจะได้รับการดัดแปลงหรือไม่ก็ตาม
· สิทธิ์ในหมายเลข IP Address  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นเจ้าของในหมายเลข IP Address ทุกเบอร์ที่ลูกค้าใช้ ทางบริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงและเรียกคืนหมายเลข IP Address ตามที่ทางบริษัทเห็นสมควร
· การเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อนุญาตให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียนบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานกับทางบริษัทได้สองคน หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อบุคคลผู้มีอำนาจผู้ใช้บริการต้องแจ้งต่อ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นลายลักษณ์อักษรทันที บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่รับผิดชอบ หากเกิดความเสียหายใดๆ เนื่องจากบุคคลที่เคยมีอำนาจติดต่อประสานงานกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอใช้บริการในนามของผู้ใช้บริการ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทราบ
· การขอเข้าปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลหรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Web Hosting Server บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้อง customer room ไว้ให้บริการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลหรือโปรแกรมใดๆ บนเครื่อง Web Hosting Server ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอเข้าใช้ได้ที่ห้อง Security room โดยกรอกแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานสำคัญแสดงตน อาทิเช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถ (ผู้ใช้บริการพึงทราบว่า การเข้ามาภายในอาคาร กสท โทรคมนาคม จำเป็นต้องแลกหลักฐานสำคัญแสดงตนหนึ่งชิ้นที่ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ใช้บริการต้องเตรียมหลักฐานสำคัญแสดงตนสองชิ้นเพื่อจะเข้าใช้บริการที่ห้อง customer room) ผู้ที่จะเข้าใช้บริการได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น ระยะเวลาในการใช้บริการห้อง customer room ไม่เกิน 3 ชั่วโมงต่อครั้ง ไม่เกิน 9 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 60 ชั่วโมงต่อเดือน เนื่องจากห้อง customer room สามารถให้บริการผู้ใช้บริการได้ไม่เกิน 10 ท่านพร้อมกัน ดังนั้นทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการตามลำกับการขอใช้บริการ หากผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งติดต่อกัน บริษัทจะอนุญาตต่อเมื่อไม่มีผู้ใช้บริการท่านอื่นรอใช้บริการอยู่เท่านั้น
· การเข้าใช้ห้องประชุมชั้น 13 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ได้จัดห้องประชุมชั้น 13 ไว้ให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้งานห้องประชุม ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการของ Web Hosting นั้นโดย บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามที่บริษัทเห็นสมควร การขอใช้บริการห้องประชุมชั้น 13 ผู้ใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มและยื่นแบบฟอร์มล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ และสามารถขอใช้บริการได้เฉพาะในช่วงเวลาทำการเท่านั้น ทางบริษัทจะแจ้งกลับให้ผู้ขอใช้บริการทราบหากบริษัทสามารถจัดห้องประชุมชั้น 13 ให้ได้ในวันเวลาที่ขอจอง
· ความเสี่ยงจากการใช้บริการ Web Hosting ผู้ใช้บริการยอมรับความเสี่ยงในการใช้บริการ Web Hosting ทุกประการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และเจ้าหน้าที่ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่มีความรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ ยกเว้นแต่ที่ได้กล่าวไว้ในเงื่อนไข และข้อตกลงในการใช้บริการฉบับนี้เท่านั้น
· สิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงทันทีโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ
· บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม สัญญาตามสมควร
****************************

ใบสมัครขอใช้บริการ CAT-IDC (Internet Data Center)
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